Gwybodaeth bwysig i denantiaid
Cwestiynau ac atebion syml
	Prif bwyntiau

· Rydym yn gweithio gyda Rheoleiddiwr Llywodraeth Cymru i wneud Cadarn yn well.
· Nid oes unrhyw bryderon presennol am ddiogelwch tenantiaid.
· Bydd eich gwasanaethau’n parhau fel arfer.
· Byddwn yn rhoi gwybod i chi os bydd unrhyw ddiweddariadau pwysig.
· 



Mae’r dudalen hon yn dweud wrthych beth sy’n digwydd a beth mae’n ei olygu i chi.
Beth sy’n digwydd?
Am beth mae hyn?
Mae Cadarn yn gwneud gwaith i wella rhai rhannau o’r sefydliad.
Rydym yn gwneud hyn gyda Rheoleiddiwr Llywodraeth Cymru.
Pam mae hyn yn digwydd?
Roedd angen gwella rhai pethau, felly rydym wedi cytuno ar gynllun i’w cywiro.
Beth mae hyn yn ei olygu i mi?
Bydd eich gwasanaethau’n parhau fel arfer. Nid oes unrhyw bryderon presennol am ddiogelwch tenantiaid.
Pa mor hir fydd hyn yn ei gymryd?
Gall y gwaith hwn gymryd tua dwy flynedd.
A fyddwch yn dweud wrth denantiaid amdano?
Byddwn. Byddwn yn rhannu diweddariadau pwysig gyda chi.
Pa waith sy’n cael ei wneud?
Beth ydych chi’n ei wneud nawr?
Rydym yn edrych ar sut mae’r sefydliad yn gweithio ac yn ei wella.
1. Rydym yn edrych ar sut mae penderfyniadau’n cael eu gwneud.
1. Rydym yn gwirio bod risgiau’n cael eu gweld a’u trin.
1. Rydym am glywed beth mae tenantiaid yn ei feddwl.
1. Rydym yn gweithio gyda’r Rheoleiddiwr.
Beth sy’n digwydd nesaf?
Byddwn yn parhau i wirio ein gwaith ac yn gwneud newidiadau lle bo angen.
Pwy sy’n gyfrifol am y gwaith hwn?
Mae Bwrdd Cadarn yn gyfrifol, ac mae’r Rheoleiddiwr yn gwirio’r gwaith.
Eich cartref a’ch gwasanaethau
A fydd fy ngwasanaethau’n newid?
Na fyddant. Bydd eich gwasanaethau’n aros yr un fath. Mae hyn yn cynnwys atgyweiriadau a chymorth tai.
A fydd fy rhent yn newid oherwydd hyn?
Na fydd. Nid yw hyn yn newid eich rhent.
A allaf barhau i roi gwybod am atgyweiriadau?
Gallwch. Rhowch wybod am atgyweiriadau yn y ffordd arferol.
Beth os ydw i’n poeni?
Cysylltwch â ni yn y ffordd arferol. Byddwn yn eich helpu.
Diogelwch a dweud eich dweud
A yw fy nghartref yn ddiogel?
Ydy. Nid oes unrhyw bryderon presennol am ddiogelwch tenantiaid.
A allaf barhau i wneud cwyn?
Gallwch. Gallwch barhau i wneud cwyn yn y ffordd arferol.
A fyddwch yn rhoi’r wybodaeth ddiweddaraf i ni?
Byddwn. Byddwn yn dweud wrthych os oes newyddion pwysig.
A all tenantiaid rannu eu barn?
Gallant. Rydym am glywed beth mae tenantiaid yn ei feddwl.
Angen help?
Os oes gennych gwestiynau, cysylltwch â ni yn y ffordd arferol.
Cyhoeddwyd gan Grŵp Cadarn.
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